Declaracié de privacitat del lloc MS Mode

En les visites a la web o compres als paisos on MS Mode esta present, el comprador esta
subjecte a la seglient declaracio de privacitat. Aquesta descriu les diferents maneres en
gue MS Mode recull informacid i els proposits amb que aquesta es fa servir. La part
responsable de processament de la seva informacié és MSNL B.V.

Adreca comercial: Hoofdveste 10, 3992 DG Houten
Direccié: Diemermere 1, 1112 TA Diemen

Numero d'inscripcio a la Cambra de Comerg: 65811976
Web site: www.msmode.es

Email contacte: privacy@msmode.com

1. Usd'informacié personal

En aquesta secciod es descriu quina informacio personal MS Mode processa dels clients,
per a quins proposits i base a quins principis legals.

Compra online

- En emetre una ordre de compra, MS Mode processa la seglient informacié sobre
voste: nom, adreca, email, informacié de pagament i de comanda. MS Mode fa servir
aquesta informacio per processar la seva comanda, gestionar el seu compte i
proporcionar-li servei al client. Els productes de MS Mode també es venen en webs de
terceres parts. MS Mode, per tant, també rep informacié d'aquestes per enviar
comandes i processar devolucions.

No facilitar aquestes dades impossibilitaria complir amb les finalitats per a les quals son
recollides.

- En demanar consell sobre estil personal a la web, MS Mode rep les seves
caracteristiques personals, com per exemple tipus corporal, color de péel i ulls. Aix0 es fa
servir per aconsellar-li sobre estil i no es guarda a escala individual.

- MS Mode també processa la teva adreca IP, les especificacions del teu dispositiu i
la durada i hora de la teva visita per combatre qualsevol frau en fer comandes, per
exemple, en el cas d'Us no autoritzat del teu compte per tercers.
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- MS Mode també pot contactar amb tu per telefon amb informacio i ofertes dels
seus productes i serveis, llevat que notifiqui en el registre de no trucades a MS Mode que
no desitja ser contactat per telefon.

- MS Mode usa cookies que en certs casos es poden qualificar de informacio
personal. Pot configurar les cookies en qualsevol moment i dirigir-se a la nostra
declaracié sobre cookies: https://www.msmode.es/cookies.html| per obtenir més

informacio.
Atencid al client

El departament de servei al client de MS Mode gestiona les preguntes i queixes
relacionades amb la botiga online. En contactar o usar els serveis d' Atencio al Client de
MS Mode, processarem el seu nom, adreca, lloc de residéncia, adreca d' email, teléfon i
contingut de la correspondéncia per respondre amb la maxima precisio a la seva queixa,
peticid o pregunta.

Enquesta client

Si participa en una enquesta de satisfaccido de MS Mode, processarem la segient
informacid perque els resultats de |'estudi es puguin fer servir per millorar MS Mode:
email, resultat de I'enquesta, nom, direccié i lloc de residencia (homés sota demanda).

Membre del Club

Un compte de Membre del Club facilita I'Us de la botiga online. No cal que doni detalls
repetidament de la seva adreca i pot accedir més facilment al seu historial de comandes.
La seva adreca i la informacié de comandes s'utilitzara per processar la comanda i estara
disponible en el seu compte. En registrar la seva Targeta de Membre i comprar a la
botiga online es converteix en Membre. També és possible comprar a la botiga online de
MS Mode i, automaticament, es converteix en Membre del Club en crear un compte.
L'objectiu d'aquest compte és recompensar els clients per la seva lleialtat i incrementar la
seva satisfaccio. En registrar-se com a Membre del Club, es registra la seglient
informacio:

« Numero de la Targeta Membre i codi de seguretat (en cas de registre de targeta
fisic).

e Direccid email i contrasenya.
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e Nom.

e Direccio (no obligatoria).

e Genere.

o Data de naixement (no obligatoria).
e Historial de comandes.

e Punts guardats i cupons.

e Subscripcio a la newsletter (si/no).

Aqguesta informacid es fa servir per accedir a "El meu Compte", enviar newsletters
personalitzades, executar el Sistema de fidelitat, enviar emails d'actualitzacié d'estat,
enviar correu i crear analisis per millorar els nostres serveis.

MS Mode també té un interes legitim a millorar els seus productes i serveis mitjangant el
comportament de compra i les preferencies del client.

Butlletins

Si voste ha donat el seu consentiment, Ms Mode utilitzara les seves dades per remetre-li
butlletins per correu electronic amb informacio i ofertes de productes i serveis de MS
Mode. El contingut d'aquests butlletins s'adaptara en la mesura del possible al seu lloc de
residéncia, edat, sexe i interessos. Els interessos es deriven dels productes que ha
comprat, vist, afegit a la seva cistella de la compra o posat en la seva llista de desitjos. Per
a aix0, emmagatzemem el seu historial de comandes i el seguiment de les seves visites
(clics) durant 2 anys.

També ens sembla important saber com rep els nostres butlletins. Per aixo, també
comprovem si obre el nostre butlleti, quée li interessa especificament i en qué ha fet clic.

Emmagatzemem la informacio sobre els seus clics i comandes Unicament sota pseudonim
per protegir la seva privacitat en la mesura del possible.

Si no esta d'acord amb I'anterior, pot donar-se de baixa del nostre butlleti en qualsevol
moment. Pot fer-ho enviant un e-mail a servicioalcliente@msmode.es o a través de

I'enllac que apareix al final del butlleti.
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A més, basant-se en el seu consentiment, MS Mode pot posar-se en contacte amb voste
per correu electronic per participar en enquestes, panells de clients i sol-licitar dades
addicionals com el sexe i la data de naixement de voste i de qualsevol membre de la seva
familia i informacio sobre les seves preferencies per a determinades col-leccions. MS
Mode utilitza els resultats de les enquestes i panells de clients per millorar els seus
productes i serveis.

Visita a les botigues

Pel que fa a les visites fisiques a les botigues, s'aplica la informacio detallada a
continuacio: totes les botigues de MS Mode estan equipades amb cameres en diferents
llocs per a la seguretat dels nostres visitants i treballadors, la seguretat de |'edifici, la
supervisio dels productes a les nostres botigues i la gravacio d'incidents. En casos en qué
s'hagi de justificar, les imatges de les cameres es poden proporcionar a la policiaia les
autoritats judicials per al seu examen. Les cameres estan en llocs clarament visibles a les
botigues i se l'informara sobre el seu Us en els punts en que entri a la botiga. Les imatges
de les cameres s'eliminen després d'un maxim de quatre setmanes o després de
gualsevol incident que ja s'hagi tractat.

Seguretat

Hem posat en marxa les mesures de seguretat necessaries (mesures fisiques per a la
seguretat d'accés, alarmes, seguretat de contrasenya, registre i control d'accés, limitacid
d'accés a certes persones/oficials, obligacions confidencials, politica de seguretat,
transmissié de connexid segura, encriptacid) per prevenir la perdua, I'Us il-licit o
I'alteracio de la seva informacio personal.

Webs de tercers

Les webs de MS Mode poden contenir anuncis en banner de tercers o vincles a webs de
tercers. Aquests poden fer servir els seus webs per col-locar cookies o recollir informacio
personal. MS Mode no té control sobre I'Us d'aquesta informacid que fan els tercers. Si
desitja saber més sobre aixo, li recomanem que consulti la politica de privacitat dels
tercers en questio.



2. Bases per processar la informacid.

La base legal de MS Mode més important per processar la seva informacié és que és
necessari per executar el contracte de compravenda entre voste i MS Mode. A vegades,
el processament és necessari per complir amb les obligacions legals, com |'obligacio de
guardar registres financers i complir amb la legislacio relativa a impostos. |, finalment, en
alguns casos el processament d'informacio del client es basa en el seu consentiment, per
exemple, en el cas de I'Us de la seva informacio per a les newsletters. MS Mode també té
un interes legitim en la millora dels seus productes i serveis mitjancant el comportament
de compra i les preferéncies del client.

Menors

Les persones menors de 16 anys necessiten el consentiment del seu representant legal
per participar com a Membre del Club i subscriure's a les newsletters. Com a prova de
consentiment, es requerira la direccid d'email del representant legal i se li podria
contactar per verificar aquest consentiment.

3. Us d'informacié personal per part de tercers.

MS Mode no comparteix la seva informacio personal amb tercers, tret que:

- Hagi donat el seu consentiment.

- Es necessiti per executar el seu acord amb MS Mode, com a proveidors de
pagament o aquells tercers que s'encarreguin de lliurar la seva comanda.

- A MS Mode se li requereixi legalment.
- En cas de fusid o adquisicio amb/per un tercer.

- Amb aquells tercers que ens ajuden a millorar els nostres serveis, com Sovendus i
Trusted Shops.



Quan MS Mode hagi de comunicar determinades dades personals a tercers que |li prestin
serveis, es fara com a encarrec de tractament. En aquest sentit, MS Mode compta amb
els corresponents contractes d'encarrec de tractament amb els tercers que tractin o
accedeixin a les dades de caracter personal, en compliment de les establertes en la
normativa de Proteccio de Dades en vigor.

4. Transferencies fora de la UE.

Es possible que per al correcte tractament de la informacid titularitat de MS Mode, les
seves dades personals es transfereixin els nostres prestadors de serveis (encarregats de
tractament) que processen informacio en paisos fora d'Europa. Atés que es pot
considerar que aquests paisos no proporcionen el mateix nivell de proteccié d'informacio
personal aplicable a la UE, els nostres encarregats de tractament estan certificats sota
I'empara de Privacitat UE-EUA i han implementat la Normativa Corporativa Obligatoria
aprovada per les autoritats de supervisid o han pactat Clausules de Contracte Tipus
aprovades amb nosaltres perqué la proteccié de la seva informacio estigui
adequadament garantida. Per a més informacio, per favor, contacti amb nosaltres per
email a: servicioalcliente@msmode.es.

5. Traspas de negoci.

MS Mode pot traspassar el seu negoci/serveis a un tercer. En aquest cas, la informacié
personal també es traspassara. Sé l'informara amb antelacié en cas que s'escaigués. Si no
desitja continuar usant els nostres serveis després d'aixo, pot demanar-nos I'eliminacié
de la seva informacio personal.

6. Periodes de retencio.

La informacié personal s'haura de guardar només el temps necessari per als proposits per
als quals va ser recollida o per als que es va processar. La informacid necessaria per
processar la seva comanda s'emmagatzemara durant 2 anys després que s'hagi processat
la comanda. La informacio financera es conserva durant 7 anys des de la data en quée es
genera |'obligaciod financera per complir amb les nostres obligacions comptables i amb les
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lleis sobre impostos. La informacio que es necessita per enviar newsletters
personalitzades es conservara durant la durada del seu registre i, a partir de llavors,
durant un any. Els seus interessos estan basats en |'historial de compra fins a 2 anys
previs a la newsletter. Si té un compte, pot comprovar el seu propi historial de compra
durant un maxim de 5 anys. La correspondencia intercanviada amb el servei d'atenci¢ al
client es conservara durant un maxim de 2 anys després que la sol-licitud s'hagi
processat, llevat que es requereixi un termini més gran per al tractament de qualsevol
conflicte. La informacid relativa a frau es pot conservar tant de temps com sigui necessari
per tractar I'incident i complir amb les lleis de la Fundacio de Gestid del Frau per al
comer¢ minorista.

7. Drets

Té dret a accedir a la seva informacié emmagatzemada; que es rectifiqui si esta
desactualitzada o és erronia; a oposar-se a determinats tractaments (especialment, a I'Us
de la seva informacié amb proposits de marqueting directe); aixi com a limitar-la o
suprimir-la si ja no vol que sigui tractada; o portar-la si téecnicament fos possible. També
té la possibilitat de revocar el seu consentiment en qualsevol moment... Es possible que
hi hagi obligacions legals que impedeixin temporalment complir amb les seves peticions,
de la qual cosa I'informariem arribat el cas.

8. Contacte

Qualsevol peticid respecte als seus drets anteriors ha de ser tramesa a
privacy@msmode.com. Qualsevol objeccio respecte al marqueting directe per telefon

també es pot fer mitjancant el registre de no trucar (www.listarobinson.es). Pot contactar

amb la nostra Oficina de Proteccid de Dades en DPO@msmode.com.

També pot presentar una queixa a I'Autoritat nacional de control en qualsevol moment,
en el cas d'Espanya, pot dirigir-se a I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades
(www.aepd.es).
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9. Modificacié de la declaracié de privacitat.

MS Mode es reservi el dret de canviar la seva declaracié de privacitat. Asseguri's de
coneixer la declaracié de privacitat vigent quan utilitzi els nostres serveis. Li notificarem
en cas de canvis importants.

10. Integracio del distintiu Trustbadge de Trusted Shops

Aqguest lloc web disposa del distintiu Trustbadge de Trusted Shops. Amb aquest sistema
de valoracions, els clients poden puntuar les seves compres a la nostra botiga online. Un
cop completat la seva comanda, rebra una sol-licitud per valorar el procés de compra. Si
ha donat la seva aprovacio, rebra una altra peticid diverses setmanes després d'haver
rebut la seva comanda per valorar els productes adquirits.

Trustbadge i els serveis en ell anunciats son un producte de TRUSTED SHOPS GmbH (amb
seu a Subbelrather Str. 15C, 50823 Colonia, Alemanya).

Quan realitza una valoracio a través de Trustbadge, el servidor web emmagatzema
automaticament l'arxiu de registre del seu servidor, per exemple, la seva adreca IP, la
data i hora de la visita, la quantitat de dades enviades i el nom del seu proveidor
d'Internet (dades d'accés). Aquestes dades d'accés no es processen i se sobreescriuen
automaticament a tot tardar 7 dies després de la seva Ultima visita a la pagina.

Altres dades personals es transmeten a Trusted Shops Unicament si vosté ha triat utilitzar
el sistema de valoracions de Trusted Shops després de fer una comanda o si ja esta
préviament registrada com a usuari de Trustbadge. En aquests casos, s'aplica la politica
de privacitat acordada amb Trusted Shops.

11. Descarrec de responsabilitat.

Aguesta web, incloent-hi les newsletters electroniques, només pretén proporcionar
informacid sobre MS Mode i les seves filials. La informacid en aquesta web s'ha recollit
amb bona fe per part de MS Mode i s'ofereix tal com es va recollir. MS Mode no és
responsable del contingut de pagines externes al web o d'altres webs vinculades amb o
que derivin del web de MS Mode. MS Mode no garanteix que, sigui explicitament o
implicitament, |a totalitat, precisio o la informacid en aquesta web estiguin actualitzades
ni assumeix responsabilitat al respecte.

MS Mode, ni les seves filials, ni els seus treballadors o agents de MS Mode o de les seves
filials, tampoc seran responsables per qualsevol dany directe, fortuit, consequent,



indirecte o punitiu o per perdues derivades de I'accés, I'Us o la confianca en (informacid
continguda en ella) la web o en qualsevol web vinculada, incloent-hi, sense estar
limitat, virus que puguin causar dany a I'equip informatic o programari. MS Mode pot
realitzar canvis i correccions a la web i en aquests termes i condicions en qualsevol
moment sense avis previ.

12. Drets de propietat intel-lectual i industrial.

Tots els drets de copyright o de propietat industrial en relacid amb la informacid
continguda en aquesta web (incloent-hi, sense limitacio, grafics i programari) sén
propietat de MS Mode i les seves filials (0 compten amb els permisos o llicencies
necessaries per a la seva utilitzacid).

Aquelles persones que tenen accés a aguesta web poden publicar, emmagatzemar,
reproduir (a excepcid de 'edicié del web) i distribuir fragments d'aquesta web, perd en
tots els casos només per a proposits personals, informatius i no comercials.

Les copies no s'han de fer servir amb proposits relacionats amb negocis ni es poden
modificar o incorporar en cap altre treball, publicacié o web. Pel que fa a les marques
registrades i als logos que apareixen a la web, MS Mode i/o les seves filials és/sén el(s)
propietari(s) del(s) dret(s) o llicencia(s).



